
ICT-infrastructuur van levensbelang
De aard van de activiteiten van Natio-
nale Borg maakt dat de eisen die aan de 
ICT-infrastructuur worden gesteld groot 
zijn. Stefan Volk: “In de afgelopen jaren 
is naast persoonlijk contact ook contact 
via internet een grote rol gaan spelen. 
Via Borgonline kunnen onze klanten 24 
uur per dag nieuwe garanties aanvragen 
en bestaande garanties beheren. Dat be-
tekent dat de continuïteit en beveiliging 
van onze ICT-infrastructuur van eminent 
belang is. Om die te kunnen garanderen 
werken wij nauw samen met Commit-IT.”.

George van Dijk, systeembeheerder bij
Nationale Borg: “We zagen ons op een 
gegeven moment geconfronteerd met 
een probleem; als een van onze servers 
zou uitvallen, dan zouden we stil staan. 
Wij vonden dat niet acceptabel en zijn 
toen met Commit-IT een adviestraject in-
gegaan om daar een passend antwoord 
op te vinden.”.

Garanties op het gebied van security 
Albert Erisman, Commercieel Directeur 
Commit-IT: “Voor Nationale Borg is het 
van het grootste belang dat er zo min 
mogelijk data verloren gaan, mocht de 
ICT-infrastructuur uitvallen. De klanten 
kunnen immers 24 uur per dag zaken 
doen met Nationale Borg.”. George van 
Dijk: “Eenvoudig was onze vraag niet 
maar uiteindelijk kwam wel de juiste op-
lossing in HP LeftHand.
Dat was de oplossing die we zochten.
Zeker in combinatie met VMware. Nati-
onale Borg gaat als bepalende speler in 
de fi nanciële wereld zorgvuldig te werk, 
alles moet kloppen.”.

“Als één van onze servers uitvalt    
zouden we stilstaan.”

Nationale Borg is een toonaangevende specialist in het afdekken van � nancieel risico. Het 
bedrijf heeft zich toegelegd op het gebied van bankgaranties en van herverzekering van 
bankgaranties en kredietverzekeringen. 

Stefan Volk, systeembeheerder bij Nationale Borg: “Nationale Borg onderscheidt zich door 
een hoge mate van deskundigheid, direct contact met de klant en optimale service. Ook uit-
zonderlijk is dat we zonder kapitaalbeslag werken. Dat geeft onze klanten maximale fi nanciële 
bewegingsvrijheid en maakt dat we wezenlijk anders werken dan reguliere banken.”. Voor de 
continuïteit en beveiliging van de ICT-infrastructuur werkt Nationale Borg al jarenlang succes-
vol samen met Commit-IT.

Continuïteit boven alles
Secure servers en storage van levensbelang

Over Nationale Borg:

•	 A-rating van Standard & Poor’s

•	 Ruim 80 medewerkers

•	 Al 115 jaar de belangrijkste onafhanke-

lijke verstrekker van bankgaranties in           

Nederland en België

•	 Ruim 1.000 gerenommeerde klanten

•	 De juiste dekking voor fi nancieel risico 

zonder kapitaalbeslag of andere ver-   

borgen voorwaarden

•	 24 uur per dag, 7 dagen per week met 

slechts enkele muisklikken nieuwe        

garanties aanvragen
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�t��De uitdaging: voorkomen dat Borgonline 

uit de lucht is

�t��De oplossing: virtuele storage en servers

�t��Het resultaat: hoge beschikbaarheid en 

continuïteit



“De belangen van de klanten zijn een-
voudigweg te groot. Daarom kiest zij voor 
partners die dit belang ook inzien en met 
de juiste producten kunnen vertalen naar 
de optimale oplossing.”. 

Albert Erisman: “Het verbaast ons dat 
niet iedereen kiest voor de HP storage 
oplossing met virtualisatie. In korte tijd en 
tegen verantwoorde investering kunnen 
organisaties ervoor zorgen dat iedereen 
rustig kan slapen. HP LeftHand, samen 
met VMware, biedt out-of-the-box de con-
tinuïteit en zorgvuldigheid waar Nationale 
Borg naar vraagt.”.

Kwaliteit boven alles
Die zorgvuldigheid heeft Nationale Borg 
ook bij het selecteren van ICT-partners. 
Stefan Volk: “We kijken naar kwaliteit, we 
gaan niet altijd voor het goedkoopst. En 
we kijken ook naar service; je kunt de 
mooiste oplossingen inkopen, maar als 
je geen service hebt dan heb je er niets 
aan. Daarom werken wij met zoveel ple-
zier met Commit-IT. Er is echt gedegen 
ICT-kennis aanwezig, vooral op security 
gebied, maar ook daarbuiten.”. De visie 
op dienstverlening van beide bedrijven  
sluit uitstekend op elkaar aan.

Commit-IT als expert
George van Dijk: “We doen zo veel mo-
gelijk zelf – waaronder het beheer – maar 
we schakelen Commit-IT in als we speci-
fieke expertise nodig hebben. Als we er 
niet uitkomen, dan bellen we op.”.
Stefan Volk: “We hebben verschillende 
keren ’s avonds of zelfs ’s nachts gebeld 
en dan zijn ze er gewoon voor je.”. “Ook 
hebben we een service level agreement 
voor de firewalls, webcontent security en 
Telewerk oplossing. Voor diensten die we 
afnemen buiten deze SLA gebruiken we 
een strippenkaart.”. Kortom;

Wilt u meer weten over Commit-IT en de 
Nationale Borg?  Ga naar:
www.commit-it.nl/nationaleborg

“En de dienstverlening van
Commit-IT is uitstekend.”

“Commit-IT heeft ons nog
nooit laten zitten.”

“De combinatie van HP LeftHand 
en VMware betekent dat de
continuïteit en de beschikbaar-
heid van onze ICT-infrastructuur
maximaal is gegarandeerd.”

Over Commit-IT:

•	 Levert ICT-oplossingen voor MKB+, Zorg  en 

Gemeenten

•	 Specialisatie in security en infrastructuren

•	 Hoogwaardige, betrouwbare en duurzame 

oplossingen

•	 Flexibel, klant- en servicegericht

•	 We commit. That’s IT!
Specificaties:

•	 VMware Virtual Infrastructure HA clus-

ter (verschilende locaties) op basis van    

vCenter en ESX Enterprise Edition

•	 HP DL380 servers

•	 HP LeftHand P4500 iSCSI cluster             

bestaand uit 4 units van elk 1,8 TB bruto                 

geconfigureerd in netwerk RAID 

•	 Ongeveer 20 virtuele machines (Windows) 

o.a. Exchange, Oracle en Terminal Server
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